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Para ingresar a nuestra pagina utiliza el
siguiente link:
www.atpaltamira.com.mx
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Seccion “QUIENES SOMQOS”

Ingresar Citas Contacto Nombramiento
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MAS QUE UNA TERMINAL

Somos tu enfrada al comercio exterior

En esta seccidn encontraras informacion general de nuestra empresa, asi
como las diferentes certificaciones con las que contamos.



Seccion “SERVICIOS PORTUARIOS”
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SERVICIOS PORTUARIOS

Si quieres hablarnos de tus planes, nos encantaria escucharlos.

YOU ARE HERE:  Home - Servicios Portuarios

T P

En esta seccion encontraras informacion de los servicios que ofrecemos en
nuestra Terminal, de misma forma obtendra la informacion correspondiente
a la Tarifa autorizada.



Apartado “TARIFAS”

TARIFAS

YOU ARE HERE: Hormme  Servicios Portuarios Tarifas

£ = SERVICIOS PORTUARIOS
Tarifas Tarifas publicas vigentes

Proportione sus datos de contacto incluyendo un comeo electronico al cual se le enviara en forma automatica nuestra

tarifa vigente autorizada y los paquetes promocionales
TARIFAS
Nombre:

T

Correo:

@

Recibir Tarifa

A través de la seccion de “Servicios Portuarios” tendra acceso a recibir de
manera automatica a su correo electroénico la tarifa vigente autorizada.



Seccion “SERVICIO A CLIENTES”
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SERVICIO A CLIENTES

Lo mds importante para nosotros es la satisfaccion de nuestros.Clientes.

YOU ARE HERE: Home - Servicio a Clientes

En esta seccion tendra disponible, la informacidn necesaria para la ejecucion
de sus servicios, asi como también las herramientas para el calculo del pago
de diferentes servicios.



Apartado “AVISOS Y FORMATOS DE
SERVICIOS”.

AVISOS

Informes y comunicados de nuestras operaciones.

YOU ARE HERE: Home Avisos

AVISOS

Avisos 2015 ALMACENAJE

ORMATOS DE SERVICIOS
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YOU ARE HERE: Home Formetos de Servicios
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A traves de la seccion de Servicio
a Clientes, encontrara disponible o
los avisos y los diferentes ‘ S
formatos necesarios para la —

programaCio,n de IOS diferentes ETA'S Y CIERRES DE DESPACHO
Servicios. VOLVER A CLIENTES




Apartado “ALMACENAIJE”

ALMACENAIJE

YOU ARE HERE: Home Servicio a Chentes Almacenaje

3 SERVICIO A CLIENTES
o de .
Iculo de Alm i AVISOS
edor FORMATOS DE SERVICIOS
& Calcular & Limpiar & Imprimir MUELL AJi E

ITINERARIO DE BUQUES

SERVICIOS DE BUQUES DE
LLLLLLLLLLLL

ETA'S Y CIERRES DE DESPACHO

VOLVER A CLIENTES

A traves de la seccion de “Servicio a Clientes” tendra acceso a realizar su
calculo de almacenaje generado por sus contenedores que se encuentran en

Terminal.



Apartado “MUELLAJE”

MUELLAJE

YOU ARE HERE: MHome Sorvicdo a Clentes  Maslsie
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ALMACENA JE

= ITINERAR IO DE BUQUES

SERVICIO S DE BUQUES DE
= LENEA REGULAR

ETA'S ¥ CIERRES DE DES PACHO

VOLVER A CLIENTES

A través de la seccion de “Servicio a Clientes” tendra acceso a realizar su
calculo de muellaje generado por su mercancia que se encuentran en
Terminal.



Apartado “ITINERARIO” y “SERVICIOS DE
BUQUES DE LINEA REGULAR”

ITINERARIO DE BUQUES SERVICIOS PORTUARIOS - SERVICIO A CLIENTES

YOUAREWERE bome  Servidoa Cllentes  Itineravia de S

TTINERAR YO DE 8UQUES
SERVICIOS DE BUQUES
LiNE REGU

SERVICIOS'DE BUQUES DE LINEA REGULAR

YOUAREMERE Mome  Servides Rortusios  Servicos de buouss de lnes regular

[+ |
A través de la seccidon de Servicio a .
Clientes, podra conocer la informacion

de llegadas y salidas de los Buques, asi

como las diferentes escalas que realizan
las lineas navieras en cada uno de sus

servicios. .




Apartado “CIERRES DE DESPACHO”
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Altamira Terminal Portuaria, SA de CV
Programa de arribo de Buques ol 14 de Sepliembre del 2016

Linea operadora
del Bugue

HEHE R

* La carga de HSD I MSL se ingresa y despacha por ATP.

A través de la seccion de Servicio a Clientes, tendra disponible la
informacion actualizada de Tiempos estimados de arribo de los
buques y la fecha de su cierre de despachos de exportacion.



Seccion “DIRECTORIO”
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DIRECTORIO

YOU ARE HERE: Home  Directorio

COMERCIALIZACION SERVICIO A CLIENTES BOLSA DE TRABAJO

A través de la seccion de “DIRECTORIO” contara con los contactos para dar
seguimiento a sus diferentes tipos de requerimientos.



Acceso a consulta de informacion.
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ATPALTAMIRA INICIO QUIENES SOMOS -
TERMINAL PORTUARIA

HERRAMIENTAS AL SERVICIO DE
NUESTROS CLIENTES.

Utilice su usuario y password.




Opciones de consulta de informacion.

HERRAMIENTAS AL SERVICIO DE
NUESTROS CLIENTES.

YOU ARE HERE: Home Herramientas al servicio de nuestros Clientes

Una vez que ha ingresado con su usuario y contraseia previamente
tramitado ante la Terminal, contara con herramientas para realizar la
consulta de informacion de la trazabilidad de sus embarques.



Nuestras opciones tienen la misma
funcionalidad que en nuestro portal

Bienvenido ;: ATP Consultas

anterior:

Consultas

Contenedores Llenos

Introduce el nimero de contenedor con digito verificador

GLDU7512545

Buscar |

Contenedor Tipo

DII7517545 15~
45 45G

Desembarque Buque Viaje

ATP Consultas

USUARIO

‘ B CONTENEDORES LLENOS

Estatus

IMPORT



ATP

Consulta “ESTADO DE CUENTA”

ALTAMIRA

TERMINAL PORTUARIA

INICIO QUIENES SOMOS . SERVICIOS PORTUARIOS . SERVICIO A CLIENTES .

Bienvenido : ATP Consultas

Estados de cuenta

Para poder ver los reportes necesitas deshabilitar cualquier bloquedor de ventanas emergentes de tu browser. Si aun no
aparece la ventana con tu informacion da click.

(e ] o

s Estado de cuenta - Google Chrome

Consultas

DIRECTORIO

ATP Consultas

USUARIO

® groweb.com.mx/ATP/wordpress/Cor
Altamira Terminal Portuaria, S.A. de C.V. 6
Nombre Cliente Factura Descripcion Fecha Factura Vencimiento Moneda Monto Saldo Buque Comentarios
Ningtn dato disponible en
esta tabla
"Este documento es para fines de consulta, no es valido para reclamaciones de indole legal o comercial”
Mostrando registros del 0 al 0 de un total de 0 registros Anterior 1 Siguiente

critos en

definitivo es ¢

apartado son un aproximado a la Informacion Real.
do por Altamira Terminal Portuaria en sus Oficinas.

at
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S % Cortar

Consulta “FACTURAS”

ATPALTAMIRA

INICIO

Bienvenido : ATP Consultas

QUIENES SOMOS -

SERVICIOS PORTUARIOS .~

SERVICIO A CLIENTES .

Consulta de facturas

Seleccion de fecha inicial

Seleccione una fecha inicial con una antiguedad maxima de 3 meses

< octubre 2016

lu ma mi ju
26 27 28 29
3 4 5 6
10 11 12 13

Insertar Diseficlile pagina Férmulas

vi sa
30 1
7 8
14

Datos

> <

do lu ma
2 26 27
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Revisar Vista

mi

28

Calibri +n (=) Ajustar texta
43 Copiar ~ _
Fegar o copiarformato | 4 KX & H- £E |2 combinary centrar| -
Portapapeles te Alineacién
Bl il - W AltamiraTerminal Portuaria, S.A de CV.
& [ e e E I F [ G H
Altamira Terminal Portuaria, 5.4, de CV. |16[10/2015

R

Fecha Factura Moneda Monto Nombre Cliente

Descripeién

Folio

ju

29

octubre 2016

vi

30

>
sa do
1 2
8 9

Consultas

ATP Consultas
USUARIO

DIRECTORIO




Ingresa al portal de citas desde su acceso
rapido:
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Ingresa Citas Contacto Nombramiento

AT PALTAMlRA INICIO QUIENES SOMOS . <

TERMINAL PORTUARIA

Nuestra version 2.0 del “Sistema de Solicitudes de Operaciones” el
cual es la herramienta para la programacion de citas a contenedores,
tendra disponible su acceso desde este enlace.



GRACIAS

Quedamos a sus ordenes para cualquier duda, a los numeros
(833) 229-09-83, 229-09-35 y 229-09-84.



